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SEGURO DE MASCOTAS
CONDICIONES GENERALES

De conformidad con el Articulo 729 del Cdédigo de Comercio, si el contratante del seguro o
asegurado no estuviere de acuerdo con los términos del contrato suscrito o poéliza emitida por la
institucion de seguros, podra resolverlo dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que
la hubiere recibido, si no concordare con los términos de su solicitud. En el mismo plazo podra
solicitar la rectificacion del texto en lo referente a las condiciones especiales del contrato. El silencio
se entenderd como conformidad con la pdliza o contrato.

Se consideraran aceptadas las ofertas de prérroga, renovacion, modificacion o restablecimiento de
un contrato hechas en carta certificada, o cualquier otro medio escrito o electrénico con acuse de
comprobaciéon de recibo. Si la empresa aseguradora no contesta dentro del plazo de quince (15)
dias contados desde el siguiente al de la recepcion de la oferta, siempre que no estén en pugna con
las disposiciones imperativas del Cédigo de Comercio o de esta Ley.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no es aplicable a las ofertas de aumentar la suma asegurada, y
en ningln caso, al seguro de personas.

CLAUSULA No. 1 COBERTURA

La Compairiia reembolsara durante la vigencia de la pé6liza los gastos médicos veterinarios
elegibles relacionados con la enfermedad y/o lesiones accidentales incurridas, siempre que
sean necesarios para el restablecimiento de la salud y no exceda de los gastos usuales,
razonables y acostumbrados.

Los riesgos que ampara esta poéliza son los siguientes:

1. HOSPITALIZACION Y/O CIRUGIA EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE: Los gastos
hospitalarios incurridos en el tratamiento veterinario de la mascota asegurada. El
tratamiento veterinario incluye: honorarios, pruebas de laboratorio, rayos x, medicacion,
insumos, o cualquier otro cuidado proporcionado por un médico veterinario, relacionado
a enfermedad o accidente de la mascota.

2. EXAMENES AMBULATORIOS PARA DIAGNOSTICO EN CASO DE ENFERMEDAD O
ACCIDENTE: Los gastos en pruebas de laboratorio y estudios radiograficos en que
incurra el propietario de la mascota para el estudio o tratamiento de una enfermedad o
accidente.

3. MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE: Los gastos en
medicamentos indicados por un médico veterinario legalmente autorizado para el
tratamiento de enfermedad o accidente, siempre que sean médicamente necesarias.

DEDUCIBLE
Deducible anual de L.1,000.00

SERVICIOS DE ASISTENCIA

Los servicios de asistencia abajo detallados deben ser coordinados mediante llamada
telefénica los niumeros de servicio al cliente; Bajo ninguna circunstancia éstos seran
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reembolsables.

1. Consultas de Control (Atencién en Clinica): cubre solo la consulta como tal, examen fisico
de la mascota. Tres (3) eventos al afilo y un monto maximo por evento de L.1,250.00.

2. Consultas por Accidente o Enfermedad: Cubre los gastos de consulta clinica, y
hemograma en caso que sea necesario. Tres (3) eventos al afio y un monto maximo por
evento de L.1,250.00.

3. Orientacién Médica Veterinaria Telefénica: Se ofrece direccionamiento profesional por
parte de médicos veterinarios 24/7, el cual orienta al cliente sobre las atenciones primarias
e indicaciones de primeros auxilios. Sin Limite de Eventos

4. Traslado Médico Veterinario terrestre en caso de enfermedad o accidente de la Mascota:
Cubre servicio de movilizaciéon de la mascota desde punto de residencia a la clinica
veterinaria u otro destino dentro de las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula. En el
caso de Tegucigalpa incluye toda la Ciudad Principal y también incluye Santa Lucia, Valle
de Angeles, Ojojona, Zamorano y Villa Elena salida a Olancho. Dos (2) eventos al afio y un
monto maximo por evento de L.1,250.00.

5. Asistencia médica a tercero por ataque de la mascota: Incluye atencién médica de
asistencia basica al Tercero por las heridas causadas por la mascota, no cubre
medicamentos especiales. En caso que se requieran medicamentos especiales, estos
correran por cuenta del asegurado. Cubre dos (2) eventos al afio y un monto maximo por
evento de L.7,500.00.

No cubre asistencia de Especialistas médicos.

6. Hospedaje de la Mascota asegurada en caso de Hospitalizacién del propietario (3 noches):
incluye hospedaje y acompafiamiento médico. Dos (2) eventos al afio y un monto maximo
por evento de L.1,575.00. (No incluye alimentos).

7. Hospedaje de la Mascota asegurada en caso de Viaje por Emergencia del propietario (3
noches): incluye hospedaje y acompafiamiento médico. Dos (2) eventos al afio y un monto
maximo por evento de L.1,575.00. (No incluye alimentos).

8. Orientacion Telefénica de BuUsqueda en caso extravio de la mascota asegurada:
Orientacion Telefénica al asegurado para la busqueda de la Mascota extraviada. Sin limite
de evento

9. Servicios de referencias médicas veterinarias: Referencias de Veterinarias para acudir con
sus Mascotas por servicios que ésta poéliza no cubre, se direccionara a la clinica
Veterinaria que mejor le convenga. Sin limite de evento.

10. Consulta Médica Veterinaria a Domicilio por Emergencia: Atencién de primeros auxilios

por un meédico veterinario en caso de ser necesario y en horarios de atencion diurno.
Cubre tres (3) eventos al afio y un monto maximo por evento de L.1,200.00.

11. Vacunacioén en Clinica Veterinaria: Cubre aplicacion de 1 vacuna multiple 6 1 vacuna de
anti rabia anual. Cubre cuatro (4) eventos al afio y un monto maximo por evento de L.
750.00.
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12. Pastillas Anti pulgas y anti garrapatas: La pastilla se aplicarad de acuerdo al peso del
animal, Aplicacion de la Tableta Desparasitante contra pulgas y garrapatas y es requisito

presentarse con la mascota a la Clinica. Tres
(3) eventos al afio y un monto méaximo por evento de L. 700.00.
Periodo de carencia: 1 afio

13. Asistencia Médica Veterinaria por ingestion de cuerpos extrafios: Cubre consulta clinicay
procedimientos de Diagndésticos por Imagen (Radiografia o Ultrasonido) necesarios para el

diagndéstico del cuerpo extrafio. Un
(1) evento al aflo y un monto maximo por evento de L. 2,500.00.

14. Coordinacioén y auxilio para la esterilizacion de las mascotas (servicio completo operacion
quirargica):

En Hembras: cubre procedimientos tales como cirugia de ovario, histerectomias,
procedimientos pres anestésicos, preoperatorios y operatorios, incluye también exadmenes
de laboratorio requeridos en preoperatorio.

En Machos: cubre procedimientos tales como cirugia Retirada de Testiculos, procedimientos
pre anestésico, preoperatorio y operatorio, incluye también exdmenes de laboratorio
requeridos en preoperatorio.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de 1 ano tanto para Hembras como para Machos;
a partir del 2do afio ya podra solicitarse. Cubre un (1) evento por mascotay un monto
maximo por evento de L. 6,000.00.

15. Servicios de Referencias Telefénicas descuentos especiales en establecimientos
Veterinarios: consiste en direccionar al asegurado a los establecimientos de Clinicas
Veterinarias, con los cuales se tienen pactados porcentajes de descuentos que aplican a
Accesorios y Medicamentos. Sin limite de eventos.

16. Servicio de Eutanasia: Este procedimiento aplica en enfermedades terminales o en casos
de accidentes que lo ameriten a criterio del médico. Cubre hasta un monto maximo por
evento de L. 2,500.00.

El servicio se presta Unicamente en las Ciudades Principales y se exceptua de visitas a
domicilio las zonas rojas o de alto riesgo.

CLAUSULA No. 2. EXCLUSIONES

1. Enfermedades o accidentes sufridos antes de tomar este seguro y las complicaciones
secundarias.

2. Estado de gestacion, parto o cualquier complicacion.

Enfrentamientos con otros animales en competencias, exposiciones y peleas ilegales.

4. Las razas prohibidas por alguna autoridad nacional o municipal, al momento de
suscribirse la poliza, o que en el futuro se prohiban.

w

5. Accidentes cuando tu mascota sea utilizada en funciones de guardia, seguridad,
actividades policiacas, de defensa civil, seguridad publica o privada.
6. Enfermedades como consecuencia del Virus de Inmunodeficiencia Felina (FIV) y del

Virus de Leucemia Felina (FELV).
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Defectos anatomicos.

Enfermedades congénitas.

Displasias de caderas.

Fertilizacion.

Vitaminas o Medicamentos, a excepcion de los utilizados en la hospitalizacion o gastos
ambulatorios cubiertos por este seguro.

Exadmenes de diagndstico cuando no se deriven de un accidente o enfermedad.
Padecimientos relacionados con la Rabia.

Alteraciones hormonales.

Cualquier gasto dental o de mandibula que no sean consecuencia de un accidente.
Endemias.

Pandemias.

Cualquier consecuencia de fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales
como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclbnicas,
derrumbes, caidas de aerolitos, otros, etc.

Maltrato animal y/o culpa grave de los duefios de la Mascota.
Responsabilidad por dafios ocasionados dolosamente, es decir, de forma intencional.

Se excluyen de esta cobertura los dafios que la Mascota pueda ocasionar a los
miembros de la familia de la mascota asegurada.

Negligencia por parte del propietario que dé origen a una situacién de riesgo o
actividades realizadas contra la prescripcién de un Veterinario.

Bajo el servicio de Traslado Médico Veterinario Terrestre en Ambulancia quedan
excluidos los traslados interhospitalarios veterinarios y los traslados del Centro
Hospitalario Veterinario hacia el domicilio del Asegurado.

Cualquier Pago de sanciones o multas derivado del ataque de la Mascota asegurada, lo
cual sera exclusivamente responsabilidad del Asegurado

Siniestros derivados de la infraccion de leyes, reglamentos, ordenanzas y otras
disposiciones legales.

La responsabilidad derivada del contagio o la transmisién de enfermedades por la
Mascota asegurada.

Dafios causados en el ejercicio de la caza.
Causados en el gjercicio de la practica de actividades profesionales.
Dafios morales y cualquier otro distinto de las lesiones fisicas.
Dafios en caso de sustraccion ilegitima de la Mascota asegurada.
Dafios causados por una Mascota asegurada entrenada para peleas.
Descuido, exceso de ejercicio de la Mascota.
Gastos funerarios, entierro o cremacion de la Mascota asegurada.
Recompensas propuestas por el propietario o responsable de la Mascota asegurada

para su recuperaciéon en caso de desaparicion o robo.
Gastos en caso de busqueda de la Mascota asegurada.

Proétesis, trasplantes y ayudas mecanicas de cualquier tipo, ya sean de uso externo o
interno.

Enfermedades o estados patoldgicos producidos por la utilizacion de medicamentos
sin prescripcion médica.
Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la edad del animal.
Las intervenciones quirargicas de tipo estético, como las utilizadas en algunas razas

para modelar orejas o rabos, asi como la extirpacion de ufias, levantamiento de parpado.
Accesorios y Alimentos

Servicio de Grooming.
Las vacunas de refuerzo para cachorros y en perros no incluye la vacuna de Bronquitis
ni la de Giardia.
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43. En general todo gasto que no sea destinado a la curacién o tratamiento de una
enfermedad que se haya manifestado durante la vigencia de esta pdéliza.

CLAUSULA No. 3. FORMAN PARTE DEL CONTRATO

El contrato de seguro queda constituido por la solicitud de seguro, las condiciones generales,
condiciones particulares, los certificados individuales, endosos y anexos firmados.

La Compaiiia garantiza indemnizar al asegurado, hasta por las sumas fijadas como limites maximos
al momento del siniestro por los dafios que sufra la mascota asegurada a causa de enfermedad o
accidente menos las deducciones pactadas hasta el monto definido en la pdliza.

CLAUSULA No 4. DEFINICIONES

1. ACCIDENTE: Hecho violento, fortuito, subito, externo y ajeno a la voluntad del Asegurado y del
que eventualmente resulte un dafio amparado por la cobertura del seguro y no intencionado por
parte del tomador o persona gque custodie a la mascota asegurada. No se consideran accidentes
los traumatismos relacionados con un trastorno interno de la mascota asegurada, como, por
ejemplo: lesiones resultantes de una automutilacién o lesiones derivadas de una anomalia
constitucional.

2. ASEGURADO: Persona natural o juridica suscriptora de la pdliza, tomador del seguro o contratante,
gue tengabajo su tutela a la/s mascota/s objeto del presente seguro.

3. COMISION o CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

4. COMPANIA: Aseguradora. Institucion de Seguros. Persona Juridica que emite la p6liza o contrato de

seguro.

5. CONTRATANTE: Persona natural o juridica que suscribe con una Compafiia una péliza o contrato
de seguro.

6. DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje establecido en una pdéliza, el cual debera de superarse por el
asegurado

para que se indemnice una reclamacion.

7. ENDOSO O ANEXO: Documento que se adhiere con posterioridad a la péliza emitida, en el que se
establecen modificaciones o nuevas declaraciones del contratante, surtiendo efecto una vez que
han sido suscritos y/o aprobados por la institucion de seguros y el contratante, segin corresponda.

8. ENFERMEDAD: Toda alteracion del estado de salud de la mascota asegurada, constatada por un
veterinario.

9. ENFERMEDAD GRAVE: evento de caracter mérbido y de gravedad tal que ponga el riesgo la vida,
de causano accidental contraido o manifestado por primera vez por la mascota y que requiera
tratamiento por parte deun médico veterinario.

10. GASTOS DE ADIMINSITRACION: Incluyen las erogaciones por concepto de: Gastos de personal,

gastos de directores, servicios recibidos, impuestos y aportaciones a la CNBS.

11. GASTOS DE ADQUISICION: Incluyen las erogaciones por concepto de: Comisiones a agentes
dependientes e

independientes o corredores de seguros, gastos de inspeccion de riesgos, honorarios médicos,
bonificacionesa agentes y publicidad.

12. LEY: Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros.

13. MARGEN DE UTILIDAD: Corresponde al margen de ganancias que la compafiia espera
obtener por lacomercializacion del producto y el riesgo asumido.

14. MASCOTA/S: Perros o gatos, sean o no de raza, destinados a compafia o vigilancia que resida/n
de forma

permanente con el Asegurado.
15. MODELO DE CONTRATO O POLIZA DE SEGUROS: Documento que formaliza el
consentimiento del contrato de seguro, en el que se reflejan las condiciones que de forma general,

particular o especial regulan las relaciones contractuales convenidas entre la Compafia y el
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asegurado o contratante. Se encuentran comprendidos los endosos 0 anexos relacionados con
la materia asegurada, las modificaciones habidas durante la vigencia del contrato y las bases
técnicas.

16. MONTO LIMITE POR EVENTO: Suma méaxima cubierta por la Compafiia por cada evento.
17. PERIODO DE CARENCIA O ESPERA: periodo que transcurre entre la contratacion del seguro y la
posibilidad de solicitar las coberturas.

18. SINIESTRO: Es la ocurrencia en la/s mascota/s del/de los hecho/s futuro/s e incierto/s y ajeno/s a la
voluntad del Asegurado que, amparado/s por el presente seguro, obliga a la Compainiia al pago de la
suma asegurada o a la prestacion prevista en el contrato.

19. SUMA ASEGURADA: Es el limite ma&ximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para cada
una de las coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y
especificado en la caratula de la péliza.

20. INTERVENCION QUIRURGICA O CIRUGIA: Toda intervencion de un veterinario en una parte
corporal de la mascota asegurada, que requiera la incisidon corporal o la ablacién de un érgano,

realizada con anestesia general o local, con el fin de tratar una afeccion.
21. TERCERO: Toda persona distinta al asegurado, sin incluir familiares del mismo.
22. GROOMING: Aseo Canino tanto higiénico como estético que se proporciona a las mascotas

CLAUSULA No 5 - DE LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

La suma asegurada Unicamente sefiala el limite maximo de responsabilidad de la Compaifiia y no prueba
el valor, ni la existencia de las cosas. Se tomara para efectos indemnizatorios al momento de la
ocurrencia del siniestro amparado por la presente pdéliza lo establecido en el articulo 1139 y 1160 del
Caodigo de Comercio y ademas deesta clausula las 23 y 24 de la presente pdliza.

CLAUSULA No 6 — DECLARACIONES FALSAS O INEXACTAS:

Toda omision, falsa o inexacta declaracion por parte del Asegurado hecha en cualquier tiempo con
relacion al presente seguro; toda reticencia o disimulo de cualquier circunstancia que aminore el
concepto de gravedad del riesgo o cambie el objeto del mismo, que de haber sido conocidas por la
compafia, pudiera haberla retraido decelebrar este contrato de seguro o resolverlo o haberla llevado a
modificar sus condiciones o formarse un concepto diferente de la gravedad del riesgo, facultara a la
compafiia para considerar automaticamente rescindido de pleno derecho el contrato, liberandola de toda
responsabilidad en cuanto a la ocurrencia del siniestro y desligandolas de todas sus obligaciones aun
cuando la omisién, falsa o inexacta declaracion, reticencia o disimulo no haya influido enla ocurrencia
del siniestro.

CLAUSULA No 7 - PAGO DE PRIMA:

La cobertura del seguro se inicia con el pago de la prima o con el convenio de pago correspondiente,
debidamente suscrito.

Si la prima no fuere pagada dentro de los plazos establecidos en el contrato o en los legales, los efectos
del seguro no podran suspenderse sino quince (15) dias después del requerimiento respectivo al
Asegurado, el cual podrd hacerse por medio de carta certificada con acuse de recibo, dirigida al
propio asegurado o a la persona encargada del pago de las primas, al ultimo domicilio conocido
por la Compaiiia. Diez (10) dias habiles después de la expiracién de este plazo, la Compafiia podra
rescindir el contrato o exigir el pago de la prima por la via ejecutiva. Larecision podra hacerse por medio
de una declaracion de la Compaiiia dirigida al Asegurado en carta certificadacon acuse de recibo. Si
el contrato no fuere resuelto producira todos sus efectos desde el dia en que se hubiere pagado la
prima y los gastos realizado para su cobro. Todos los gastos de este contrato, los derechos de la poliza 'y
los recargos fiscales establecidos o por establecerse sobre los seguros, tanto en el caso de las primas de
la pdliza como en el caso del abono de indemnizaciones por siniestro, seran de cargo del Asegurado.

CLAUSULA No 8 - VIGENCIA:
La péliza tiene una vigencia de un (1) afio contado a partir de la fecha de inicio de vigencia y con
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renovacionautomatica.

CLAUSULA No 9 - AGRAVACION DEL RIESGO:

Si en el curso del contrato sobreviene una modificacion del riesgo previsto, permite a la Compafia
dar por concluido el contrato. La responsabilidad concluird quince (15) dias después de haber
comunicado su resolucion al asegurado, quien esta en la obligacién de notificar cualquier agravaciéon
por escrito, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes de haber ocurrido la modificacion.

De no realizar la notificacion por escrito y en caso de la ocurrencia de un siniestro, si la compafia
considera que esta modificacion constituye una agravacion del riesgo, la Compafia quedara
relevada de toda responsabilidadrelativa al mismo y tendré la facultad de optar entre anular en todo o
en parte el Contrato, solicitar al Asegurado laadopcion de las medidas necesarias para reducir el
riesgo a su estado normal o proponerle el correspondiente reajuste de prima y/o establecimiento de
nuevas condiciones contractuales.

La no implementacién por parte del Asegurado de las medidas solicitadas, o la no aceptacion de las
nuevas condiciones de seguro propuestas dentro de los plazos que para este efecto fijare la compafia,
llevara implicita la cancelacion automatica del contrato de seguro. Debiendo dar la Compaiiia el
aviso segun lo establecido en la clausula de cancelacion y devolver al asegurado la parte de la prima
no devengada

CLAUSULA No 10 - AVISO DEL SINIESTRO

Para solicitar el pago de cualquier indemnizacion, el Asegurado debera presentar los requisitos para el
reclamo en las oficinas de la Compafia en un periodo maximo de tres meses contados a partir de la
fecha de ocurrencia. La Compaifiia, revisara que los requisitos estén completos con el fin de que se
proceda con el analisis respectivo.

Cuando la Compafia revise la informacién presentada y detecte la falta de requisitos para la
presentacion de unreclamo, comunicard el requerimiento al Asegurado conforme a lo estipulado en la
Clausula No. 15 COMUNICACIONES.

El Asegurado tendra quince (15) dias a partir de la notificacion, para presentar la documentacion
gue esta pendiente. Sin perjuicio de lo anterior, el plazo que tendra la Compafiia para resolver
cualquier reclamacién desiniestro que se presente de conformidad con la presente clausula, empezara
a contar a partir del momento en que el interesado presente todos los requisitos que se establecen a
continuacion.

o Formulario de Reclamacion Seguro para Mascotas

o La factura veterinaria conforme a los requisitos fiscales vigentes en el pais con el detalle de gastos
incurridos.

o La receta de los medicamentos o examenes laboratorios y/o Rayos X (en caso que aplique).

o La factura de la farmacia

o La factura del laboratorio

o Expedientes Médicos en caso de cirugias y hospitalizaciones o reporte médico en caso de emergencias.
o Cualquier otro justificante de gastos.

La resolucion a las reclamaciones presentadas por el asegurado sera reembolsada en un periodo
de 7 dias habiles.

Para hacer uso de los servicios de asistencia el asegurado deberd llamar a los nimeros telefénicos de

servicio al cliente para la coordinacion que corresponda.
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El incumplimiento de una o varias de las obligaciones sefaladas en la presente clausula, cuando se
compruebe que el asegurado, beneficiario o representante, han incumplido con el fin de hacer incurrir en
el error a la Compafia o cuando se comprueben declaraciones inexactas, libera a la Compafiia de toda
responsabilidad con respecto a cualquier siniestro.

La aceptacion por parte de la compafiia de los documentos o informes que enumera la presente clausula,
no implica que ella admita su responsabilidad.

CLAUSULA No 11 - TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que el seguro sea cancelado a solicitud del Asegurado durante los primeros treinta (30)
dias posteriores a la emisién de la Pdliza, siempre y cuando no haya acaecido un evento objeto de
cobertura, se le devolvera el cien por ciento (100%) de las primas que haya pagado. Si la cancelacion se
produce posterior a dicho periodo y el seguro se esta pagando de forma mensual, las primas se
consideraran totalmente devengadas y noprocede devolucién alguna, exceptuando los casos en que se
cobraran primas en fecha posterior a la cancelacién, en cuyo caso se devolvera el excedente cobrado.
Si se realiz6 el pago total de la prima de forma adelantada y el Asegurado solicita la cancelaciéon del
seguro, dentro del periodo de cobertura de la pdliza, Unicamente procedera la devolucién de las primas
no devengadas. Cuando corresponda la devoluciéon de primas no devengadas, la misma se hara dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la cancelacién por parte del Asegurado.

CLAUSULA No 12 - RENOVACION:

La Compaiiia renovara la péliza de manera automatica cada afio, siempre y cuando las primas estén
debidamente pagadas al momento de la renovacion.

CLAUSULA No 13 - PRESCRIPCION:

Todas las acciones que se deriven de este Contrato prescribiran en tres (3) afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen.

El plazo a que se refiere esta clausula no correra en caso de omision falsa o inexacta declaracion sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia que la Compafiia haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados quienes
deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion fijado en los parrafos anteriores.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpirda por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratdndose de la accion en pago de
la prima, por el requerimiento de que trata el articulo 1133 del Cddigo de Comercio.

CLAUSULA No 14 - CONTROVERSIAS:

Cualquier controversia o conflicto entre la compafia de seguros y el contratante o el asegurado,
sobre la interpretacion, cumplimiento, ejecucién o términos del contrato, podran ser resueltos a
opcion de las partes por la via de la conciliacion o arbitraje o por la via judicial.

El sometimiento a uno de estos procedimientos serd de cumplimiento obligatorio hasta obtener el laudo
arbitral o sentencia basada en autoridad de cosa juzgada segun sea el caso. La Comisién no podra
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pronunciarse en caso de Litigio salvo a pedido de juez competente o tribunal arbitral.

CLAUSULA No 15 - COMUNICACIONES:

Cualquier declaracién o notificacion relacionada con el presente contrato, para ser valida, debera
hacerse por escrito a la compafia en su domicilio social y al asegurado en la direccién consignada en
la péliza o por medio delcorreo electrénico especificado en ésta solicitud.

CLAUSULA No 16 - OTROS SEGUROS:

El Asegurado tendr& la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafia, por
escrito, la existencia de todo otro seguro que contrate con otra Compafiia sobre el mismo riesgo y
por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y la suma asegurada.

Al no cumplir el Asegurado con este requisito, la Compafia queda automaticamente liberada de sus
obligaciones bajo esta pdéliza.

Si el Asegurado ha celebrado contratos con otras compafiias en las mismas o en diferentes fechas y
cumplido con el requisito de notificar a la compaifiia, esta solamente estard obligada hasta el valor
integro del dafio sufrido enproporcién y dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado cada
una de las otras compafiias, de acuerdoa lo estipulado en el articulo 1170 del Cédigo de Comercio.

CLAUSULA No 17 - TERRITORIALIDAD:
La presente pdliza sdlo surtira sus efectos por accidentes o enfermedades ocurridos a la mascota
asegurada dentro de los limites territoriales de Republica de Honduras.

CLAUSULA No 18 - CLAUSULA DE EDAD.

1) Edad minima de ingreso de la mascota: Tres (3) meses.
2) Edad maxima de ingreso: siete (7) afios

3) Renovable hasta los nueve (9) afios.

La edad de la mascota es la que consta en el carnet de salud.
La edad declarada por el Asegurado debera comprobarse en forma fehaciente antes de que la Compafiia
efectle cualquier pago en relacién con la presente Pdliza.

Si de la mencionada comprobacion resultare que la edad verdadera de la mascota asegurada al
emitirse esta Pdliza, se encontraba fuera de los limites de aceptacién establecidos por La
Compaiiia, el contrato del seguro quedard rescindido y La Compafia Unicamente estara
obligada a devolver al Asegurado las primas correspondientes.

CLAUSULA No 19 — REHABILITACION:

De encontrarse anulada la péliza o una vez vencido el plazo de los 15 dias calendario indicados en el
articulo No. 1133 del Cédigo de Comercio, si el Asegurado deseare rehabilitar la pdliza, la compaiiia,
de tenerlo a bien, podra exigir el pago del saldo total de la prima de la pdliza, en cuyo caso el seguro
entrara de nuevo en vigor desde elmomento del pago hasta su vencimiento original.

CLAUSULA No 20 — CLAUSULA DE PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Si la reclamacion de dafios presentada por el Asegurado fuere en cualquier aspecto dolosa o
fraudulenta, o si enapoyo de dicha reclamacion se hiciere o utilizaren declaraciones falsas, o si se
emplearan medios o documentosfalsos o dolosos por el Asegurado o por terceras personas obrando en
provecho de éste, a fin de realizar un lucro obeneficio cualquiera con motivo de la presente pdliza, o si el
siniestro hubiera sido causado voluntariamente por el Asegurado o con su complicidad, o se deba a culpa
grave del mismo, o si disimulare o hiciera declaraciones falsas sobre los hechos que excluirian o
podrian restringir las obligaciones de la Compafiia, o si con igual propésito noremitiere a ésta en su
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tiempo el aviso de siniestro o la documentacion de que trata la Clausula 10 de esta pdliza, el Asegurado
y/o beneficiario perdera todo derecho a indemnizacion con relacién al presente seguro.

CLAUSULA No 21 - REDUCCION DEL SEGURO POR SINIESTRO

Queda entendido y convenido que las cantidades aseguradas por esta péliza quedaradn reducidas
automéaticamente en la cantidad o cantidades que se hayan pagado por siniestros durante el plazo de
la misma.

CLAUSULA No 22 - VENCIMIENTO:
El seguro amparado por esta péliza vencera automaticamente al medio dia de la fecha de vencimiento
expresada en la caratula de la misma.

CLAUSULA No 23 - DEDUCIBLE:

En caso de siniestro que amerite indemnizacion el asegurado siempre participara con el porcentaje
0 monto indicado en esta pdliza en la hoja de condiciones particulares y especificacion del riesgo o
casilla de condiciones particulares, como "COBERTURAS, PRIMAS Y DEDUCIBLES ", para los
efectos de la participaciéon anterior, el Asegurado debera depositar en la caja de la Compaiiia, al
presentar su reclamacion, el valor del deducible correspondiente para que la Compafiia se haga
cargo del importe de la indemnizacion de los dafios o pérdidas. Cada siniestro sera considerado como
una reclamacion independiente.

CLAUSULA No 24 — CANCELACION:

La Compafiia podra dar por terminado el presente contrato, al momento de la Renovacion del
mismo o por lascausas establecidas en la Ley. La compafiia tendra derecho a la parte de la prima
proporcional devengada, del tiempo transcurrido, si fuere el caso informando con al menos treinta (30)
dias de anticipacion de tal situacion con acuse de recibido; asimismo, el Asegurado puede dar por
terminado el contrato en cualquier momento, informandocon al menos treinta (30) dias de anticipacion
de tal situacion con acuse de recibido, teniendo que devolver la Compafiia la proporcion de la prima al
Asegurado segun la tarifa de corto plazo; o si el Asegurado no cumpliere con el pago convenido de la
prima, quedara sujeto a lo indicado en el articulo 1133 del Cédigo de Comercio, cumplidolos plazos
establecidos en ese articulo la pdliza se considerara contratada a corto plazo, aplicandose para efectos
de su cancelacion la tarifa de corto plazo, descrita a continuacion:

CLAUSULA No 25 - TARIFAS A CORTO PLAZO DE RETENCION DE PRIMAS POR LA COMPANIA
Vigencia del Seguro y Porcentaje de Prima Anual Aplicable

Meses de Proporcién Meses Proporcién
Seguro de la prima de de la prima
seguro

1 25% 6 75%

2 35% 7 80%

3 50% 8 85%

4 60% 9 90%

5 70% 10 100%

CLAUSULA No 26 — CLAUSULA DE INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS:

Las cantidades que la compafia tenga que pagar en concepto de indemnizaciones, seran
reembolsadas directamente al asegurado mediante cheque o transferencia bancaria (siempre y cuando
sea en Banco Ficohsa).

La responsabilidad de la Compafia no excedera de los limites establecidos en los riesgos cubiertos
de las condiciones de esta poliza.

CLAUSULA No 27 - LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACIONES:
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El pago de cualquier indemnizacion en virtud de esta Pdéliza, o hard, la Compafia en sus oficinas
debidamente autorizadas a nivel nacional.

CLAUSULA No 28 — CLAUSULA DE COPIAS O DUPLICADOS DE LAS POLIZAS Y OTROS
DOCUMENTOS:

La Compaiiia tiene obligacion de expedir a solicitud y a costa del interesado, copia o duplicado de la
Pdliza, asicomo de las declaraciones hechas en la solicitud en idioma espariol.

CLAUSULA No 29 - CLAUSULA DE ENCABEZADOS:

Los encabezados, titulos y titulos preliminares que aparecen en la presente poéliza y en las clausulas
de la misma son de cardcter ilustrativo y en ninglin caso deberan entenderse como contrarios a lo
establecido en el texto decada una de las clausulas, pues su finalidad es Unicamente ilustrar.

CLAUSULA No 30 - PERIODO DE CARENCIA:

Para hacer uso de las coberturas de ésta pélizas se aplica un periodo de espera de 1 afio a partir de la
contrataciondel seguro, excepto en caso de accidentes.

CLAUSULA No 31 — ACEPTACION DE LA POLIZA:
El asegurado hace constar que conoce, dando fe de haber leido, entendido y que por tanto acepta todas
y cada unade la condiciones generales y particulares expuestas en la presente poliza.

CLAUSULA No 32 — ENDOSO DE EXCLUSION LA/FT:

El presente contrato se dara por terminado de manera anticipada en los casos en que el asegurado, el
contratante y/o el beneficiario sea condenado mediante sentencia firme por algun tribunal nacional o de
otra jurisdiccion por los delitos de Narcotrafico, Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo,
Financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, o cualquier otro delito de crimen o
delincuencia organizada reconocida como tales, por tratados o0 convenios internacionales bajo los
cuales Honduras sea suscriptor, o bien sean incluidos en las listas de entidades u organizaciones que
identifiguen a personas como patrticipes, colaboradores, facilitadores del crimen organizado como ser
las listas OFAC (Office Foreing Assets Control) y la lista de designacién de la ONU, entreotras.

Esta clausula se adecuara en lo pertinente a los procedimientos especiales que podrian derivarse de la
Ley contra El Lavado de Activos, Ley Sobre uso indebido y trafico ilicito de drogas y sustancias
psicotrépicas Ley contra el financiamiento del Terrorismo, Ley de Privacién definitiva sobre el
dominio de bienes de origen ilicito y sus respectivos reglamentos, en lo relativo al manejo, custodia,
pago de primas y de siniestros sobre los bienes asegurados de personas involucradas en, este tipo de
actos; sin perjuicio de que la Aseguradora debera informar a las autoridades competentes cuando
aplicare este clausula para la terminacion anticipada del contrato.

CLAUSULA No 33 - CLAUSULA DE NORMAS SUPLETORIAS

En lo no previsto en el presente contrato, se aplicaran las disposiciones atenientes del Cédigo del
Comercio, Leyde Instituciones de Seguros y Reaseguros y demas normativas aplicables emitidas por
la Comision Nacional deBancos y Seguros.
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